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Ouvidoria Artta

A Ouvidoria da Artta atua como instancia
final de atendimento aos clientes,
destinada ao tratamento de demandas
que nao foram solucionadas de forma
satisfatdria pelos canais primarios.
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Base Regulatoria

Em conformidade com a regulamentacao do Banco
Central do Brasil, especialmente a Resolugao CMN
n°® 4.860/2020, a Ouvidoria tem como principal
objetivo assegurar respostas conclusivas,
imparciais e tempestivas, garantindo a adequada
analise das manifestacdes recebidas.

Mais do que resolver demandas individuais, a
Ouvidoria da Artta exerce um papel estratégico
dentro da instituicao, transformando as
manifestacoes dos clientes em insumos relevantes
para o aprimoramento continuo dos nossos
produtos, servicos e processos internos.
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Nossa atuacao esta
pautada em pilares
fundamentais:

(i) transparéncia no relacionamento com o cliente;
(ii) imparcialidade na analise das demandas;
(iii) resolutividade efetiva;

(iv) melhoria continua da experiéncia do usuario.
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Modelo
de Atuacao

Alinhada a estrutura e a complexidade dos produtos
e servicos oferecidos, a Artta adota como principio
central a proximidade com o cliente e a atuacao
preventiva.

Nesse sentido, a instituicdo mantém contato direto
e continuo com seus usuarios, permitindo que
eventuais dificuldades sejam identificadas e
tratadas em tempo real pelos times responsaveis,
antes mesmo de se consolidarem como
manifestacdes formais.

\\l/

Relatério de Ouvidoria | 1° Semestre de 2026 / 5 ARTTA




Relatério de Ouvidoria | 1° Semestre de 2026

Atuacao
Preventiva

Esse modelo de atuacao, orientado a antecipacao
de demandas e a resolutividade nos canais
primarios, contribui para a reducao do volume de
acionamentos da Ouvidoria e para o fortalecimento
da experiéncia do cliente.

A Ouvidoria, por suavez, desempenha papel
complementar e estratégico, consolidando
aprendizados a partir das manifestacoes recebidas
e atuando de forma integrada com as areas internas
para o aprimoramento continuo de produtos,
SEervigos e processos.
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Resultados do Periodo

Como reflexo direto dessa abordagem, a Artta
registrou, no periodo analisado, apenas

2 Manifestacoes formais

no canal de Ouvidoria (ouvidoria@artta.com.br), 0
que evidencia a efetividade dos mecanismos de
atendimento primario e a capacidade da instituicao
de atuar de forma proativa na identificacao e
solucao de eventuais pontos de atencéo.
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Dados por canal

Canal Total Procedentes Improcedentes Tema Principal Tempo Médio de Resposta
RDR 1 1 0 MED 5 dias

Telefone (0800) 0 0 0 0

E-mail 2 1 1 MED 7 dias

Dessa forma, reforcamos nosso compromisso com a qualidade dosservigcos
prestados, com a conformidade regulatdria e com aconstrucdode uma
relacao de confiangca com nossos clientes e parceiros.”
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